==========================================================================

EPSON Stylus(R) 高品質ESC/P2 印表機驅動程式針對 Microsoft (R) Windows (R) 2000/XP環境
==========================================================================

首先非常感謝您購買EPSON 印表機。此份說明文件是關於您所購買這一新款印表機的相關資料，在您使用印表機之前請您先詳細閱讀這份文件。
這份『讀我檔案』中包含有下列章節：
[內容]

1. 簡介

2. 重要的法律規定資訊

3. 驅動程式安裝須知

4. 問題與解答

5. 已知的印表機驅動程式問題
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. 簡介
==========================================================================

在您打電話給我們的客戶服務中心之前，請先行閱讀本文件中關於印表機驅動程式的問題與解答和某些特定應用軟體的問題。



2. 重要的法律規定資訊
==========================================================================

『軟體』為 EPSON Stylus High Quality ESC/P 2 印表機驅動程式適用於Windows 2000
工作平台(以下簡稱軟體)。本軟體並不做任何商業擔保，在任何情況下都不對特別的或是直接、間接衍生的損害承擔責任 。
本軟體的複製版本或是經由銷售通路所取得都只適用於EPSON 廠牌的印表機， 複製本軟體光碟中的所有檔案均不可以加以修改，包括所有權的商標和注意事項。本軟體的所有元件都必須全部一起複製發送，本軟體的取得可能會是免費提供。

版權所有 (c) 2001 SEIKO EPSON Corporation

3. 驅動程式安裝須知
==========================================================================

首次安裝︰
將印表機百寶箱光碟放入指定的光碟機中，按下『開始』鍵後選擇『執行』功能。
在『開啟』的欄位中輸入您的磁碟機的代號，按下『瀏覽』鍵後 便可以開啟該磁碟機的檔案管理視窗，點選『SETUP.EXE』後按下『Enter』鍵，再選擇該 EPSON 印表機的驅動程式後按下『確定』鍵即可。 

移除印表機驅動程式：
當您要重新安裝印表機驅動程式或是將該驅動程式搬移至第二個連接埠之前，
請先執行下列步驟：

* 請檢查所有線上待列印的文件已經全部列印完畢。

* 關閉所有的應用軟體或是程式。

* 依照下列步驟執行 " EPSON Printer Utility Uninstall "驅動程式移除程式︰


- 按下『開始』鍵


- 點選『設定』項


- 選擇『控制台』項


- 移動游標至『新增/移除程式』功能項連續按兩下滑鼠鍵，開啟該功能視窗。
                            - 從『新增/移除程式』的清單中選取 "EPSON Printer Software"（EPSON印表機 
軟體）。 按下『新增/移除』鍵 

備註︰

如果您無法藉由按下『關閉』鍵來關閉『新增/移除程式』的功能視窗，請按下視窗右上角的 [X] 按鍵來關閉此功能視窗。以上的問題將不會影響印表機驅動程式的移除。
4. Q & A

==========================================================================


Q: 當螢幕上出現『記憶體不足無法列印，請參考『讀我檔案』中相關詳細的資料之後，
                無法完成該列印的工作？

A: 這個訊息是表示印表機的記憶體不足，您可以依照下列建議的解決方法來嘗試排除該問
                題：
    

* 擴充記憶體
    

* 擴充Windows 虛擬記憶體分頁檔的大小
                                   在 Windows『 說明 』中『虛擬記憶體分頁檔的大小』的說明主題有相關詳細
 說明請自行參考。
Q: 當螢幕上出現『硬碟空間不足無法列印，請參考『讀我檔案』中相關詳細的資料』之後，無法完成該列印的工作？

A: 這個訊息是表示硬碟空間不足導致列印工作無法完成，您可以依照下列建議的解決方法
    來嘗試排除該問 題：
    

* 擴充您電腦主機的硬碟可用空間。
Q: 當螢幕上出現『發生嚴重錯誤，不能夠再列印。請參考『讀我檔案』中相關詳細的資料』之後 ，無法完成該列印的工作？

A: 印表機驅動程式安裝不正確。請依照這份讀我檔案中第三章節(驅動程式安裝須知)，重
                新安裝印表機驅動程式。

Q: 無法列印，螢幕上沒有出現任何錯誤或是警示訊息？
 A: 如果您所要列印文件中含有影像資料，像是TIFF檔案格式或是您將列印品質設定在1440dpi 或是 720dpi 而且已啟動『細緻品質』的功能，某些繪圖軟體會產生龐大的列印資料量，在這樣的軟體中需要很大的硬碟可用空間和虛擬記憶體。沒有足夠的硬碟空間和虛擬記憶體，軟體便不能配置所需要的記憶體，因此可能會在多工處理時遺失列印資料或是大幅降低列印工作的速度。在這樣的情況下您可以依照下列建議的解決方法來嘗試排除該問題： 
    

* 擴充印表機的記憶體
    

* 擴充Windows 虛擬記憶體分頁檔的大小


       在 Windows『 說明 』中『虛擬記憶體分頁檔的大小』的說明主題有相關詳細
    

        說明請自行參考。
    

* 擴充您電腦主機的硬碟可用空間。

Q: 為何使用了印表機驅動程式的『縮小/放大』或是『版面』功能後就會列印不正確？

A: 請嘗試在列印之前才在軟體的『列印』功能視窗的『內容』對話盒中變更這些設定值。
                或是從『控制台』設定印表機內容的這些設定值，再重新啟動您的軟體。

     比如說要在Microsoft Word２０００就執行下列步驟：


1) 從『檔案』下拉式選單中點選『列印』功能項。


2) 按下『內容』鍵。


3) 點選『紙張』功能表。


4) 設定適用的紙張規格。


5) 點選『版面』功能表。


6) 從『縮小/放大』設定視窗中點選『印至一頁』，然後從下方『紙張大小』表單
                           中選擇適用的紙張規格，再按下『確定』鍵關閉『內容』對話盒，『列印』對
                           話盒會重新顯示在螢幕上。


7) 在『列印』對話盒變更其他設定值完成後按下『確定』鍵。

Q: 實際在紙張上的列印結果與軟體中的設定值不同。

A: 在印表機驅動程式中變更的設定值會覆蓋軟體的設定值。比如說設定『高品質Fine-720 
                 dpi』和紙張種類為『普通紙』則印表機就會以『高品質Fine-720 』作為列印解析度即
                 使您在軟體中是設定其他的解析度。

Q: 當我變更列印設定值之後列印結果與我所預期的結果不同，段落位置不對而且文字或是
                圖形也都不見了？



A: 這個問題可能是您在編輯完文件才變更『列印品質』，『縮小/放大』或是『列印版面』
                設定值，您可以嘗試調整『邊界』設定或是字體大小，當您在『縮小/放大』列印功能 
                項中『紙張大小』後某些時候鄰近列印邊界的資料沒有被印出來。所以當您需要『縮小
                /放大』列印時請先預留足夠的邊界。

Q: 所列印出來彩色的色階（顏色階層式增強或衰減）不正確，如何修正？



A: 這個問題是發生在應用軟體中色彩的處理方式和印表機驅動程式中『自動』色彩校正不
                同所產生的落差。您可以依照下列建議的解決方法來嘗試排除該問題：


1) 在『檔案』的下拉式選單中選擇『列印』功能。


2) 在『列印』功能視窗中按下『內容』鍵。


3) 在『主選單』中點選『自訂』功能。


4) 按下『進階』鍵。


5) 在『色彩管理』的『模式』中選擇『影像寫真』或是『鮮豔』。
   很少情況︰照片圖像不能正確列印。

5. 已知的印表機驅動程式問題
==========================================================================

   截至目前在印表機驅動程式本身並未發現有問題。
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


印表機驅動程式的更新訊息請直接上網查詢，網址 http://www.epson.com.tw

或是來電詢問 EPSON 客戶服務專線：(02)2547-3000
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Microsoft 和 Windows 均為 Microsoft 公司的註冊商標。內文所提及的各公司與產品均

分屬各相關公司的的商標或註冊商標。
